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Електронні
сервіси

Консультації 
Власна справа —

податкова
підтримка!

Податкова
знижка

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ



Куди звернутися по допомогу?

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ

Від ідеї власної справи до її реалізації -
грантова підтримка та професійний
податковий супровід



ЯК ЗАПОЧАТКУВАТИ ВЛАСНУ СПРАВУ

ЯКУ СИСТЕМУ ОПОДАТКУВАННЯ ОБРАТИ

ЯК ПРАВИЛЬНО ЗВІТУВАТИ

ЯК КОРИСТУВАТИСЯ ЕЛЕКТРОННИМИ
СЕРВІСАМИ

ЯК УНИКНУТИ ТИПОВИХ ПОМИЛОК

Офіс податкових 
консультантів Київщини 

працює з вересня 2025 року 
і вже допоміг вирішити більше

 22,5 ТИС
ПОДАТКОВИХ ПИТАНЬ

консультація рішення власна
справа

ідея МИ ДОПОМАГАЄМО РОЗІБРАТИСЯ:

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ



АДРЕСИ ОФІСІВ ПОДАТКОВИХ КОНСУЛЬТАНТІВ ТА ОНЛАЙН ПУНКТІВ

ПРАКТИЧНІ КОНСУЛЬТАЦІЇ

ПОДАТКОВІ ЗНАННЯ

СУПРОВІД НА СТАРТІ

УЧАСТЬ У НАВЧАННЯХ

ПРЯМИЙ КОНТАКТ ІЗ ФАХІВЦЯМИ

Не чекати, поки 
людина прийде до нас.

 Бути там, 
де починається 

новий етап

ВЕТЕРАНСЬКЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО

Ми надаємо:

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ



Як вирішити податкове питання без
візиту до податкової служби?

«Гарячі лінії» для надання
консультацій платникам

податків у територіальних
органах ДПС

Зайти в
Електронний

кабінет платника
податків

Скористатись
мобільним додатком

“Моя податкова”

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ





Гарячі лінії ГУ ДПС у Київській області

куди звертатися платникам податків?

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ



+38 (044) 200 37 27,
+38 (04563) 9 16 62

З питань документальних
перевірок

+38 (044) 200 37 22

З питань оподаткування
юридичних осіб

+38 (095) 738 37 10,
+38 (097) 698 97 53

З питань оподаткування
фізичних осіб

+38 (044) 200 37 16,
+38 (099) 345 00 29

З питань сплати податків

ПІДТРИМКА ПОСТРАЖДАЛОГО БІЗНЕСУ

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ

Працює новий напрям
консультацій для платників,

майно яких постраждало
внаслідок російської агресії.

«Гарячі лінії»:

З питань зупинення
податкових накладних

+38 (096) 092 12 45

З питань акцизного податку
+38 (044) 200 37 88,
+38 (044) 273 31 39,
+38 (097) 950 41 11

З питань погашення
податкового боргу

+38 (044) 200 64 40,
+38 (044) 200 33 56,
+38 (04596) 2 22 17



ОТРИМАННЯ ІНФОРМАЦІЇ - В РЕЖИМІ ОНЛАЙН, БЕЗ
ВІДВІДУВАННЯ ЦЕНТРІВ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТНИКІВ

ЕКОНОМІЯ ЧАСУ ТА ВИТРАТ НА ПОШТОВІ ВІДПРАВЛЕННЯ

ПРАЦЮЄ ЦІЛОДОБОВО 24/7 (У СВЯТКОВІ ТА ВИХІДНІ ДНІ)

ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ

Переваги:



МОБІЛЬНИЙ ДОДАТОК
“МОЯ ПОДАТКОВА”

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ

Скачай на телефон

ОТРИМАТИ ДОВІДКУ ПРО ДОХОДИ

СКОРИСТАТИСЯ ПОДАТКОВОЮ
ЗНИЖКОЮ 

ПЕРЕВІРИТИ ПОДАТКОВИЙ БОРГ І
НАРАХУВАННЯ

РОЗПОЧАТИ ВЛАСНУ СПРАВУ



З 1 січня 2026 року — податкова знижка
за оренду житла для ветеранів 

ХТО МАЄ ПРАВО?

відповідно до пп. 166.3.9 ПКУ.

сервісна підтримка 

ВЕТЕРАНІВ

Учасники бойових дій;
Особи з інвалідністю внаслідок війни

Можливість повернути частину сплаченого 
ПДФО за витратами на оренду житла

Подати декларацію про майновий стан і доходи
до податкової та додати підтвердні документи

Право на знижку діє за умови дотримання 
вимог Податкового кодексу України

ЩО ДАЄ?

ЯК СКОРИСТАТИСЯ?

ВАЖЛИВО!
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